CONDUSEF

TE DA LAS CUENTAS CLARAS

Queremos que sepas

3 COSAS

Importantes:

¢EN qué ¢EN qué cCuanto tiempo
ASEGURADORA es ASEGURADORA promedio tarda
mas probable que te resuelven mas la aseguradora
hagas una a tu favor? en resolverte?
reclamacion?
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¢ENn qué ASEGURADORA es

mas probable que hagas
una reclamacion?
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Nota: El indice de Reclamacién (IR) por cada 100 mil riesgos asegurados del ramo vida para el 3er trimestre de 2021
fue 5y en el 4to trimestre permanecio igual. Fuente: Reclamaciones: REUNE y CONDUSEF. Riesgos Asegurados, CNSF.
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¢ENn quée ASEGURADORA te
resuelven mas a tu favor??
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Nota: El porcentaje de resolucion favorable del ramo vida para el 3er trimestre de 2021 fue 25y para el 4to trimestre
es 31. Fuente: CONDUSEF.
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cCuanto tiempo promedio
tarda la aseguradora en
resolverte?

Q Disminuyd QAumenté e Permanecid igual
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Nota: El Tiempo de Respuesta Promedio (TRP) del ramo vida para el 3er trimestre de 2021 fue 20 dias habiles.
El 4to trimestre permanecio igual. Fuente: CONDUSEF.
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Estos son los
dias habiles
que tardan en
dar respuesta
a un reclamo




